ater

KALITE POLITiKASI

Fater, Misyon ve Vizyonu dogrultusunda faaliyet gosterdigi tiim sektorlerde tstun kaliteli Griinler
tasarlamayi, iretmeyi ve pazarlamayi ilke edinmistir.

Bu amagla, Fater, Ust Yonetimi araciligiyla asagidakileri taahhiit eder:

1. Musgteri, Tuketici ve diger ilgili paydaglarin beklentilerini karsilar ve kalite seviyelerini paydaslarin
ihtiyaglarina, arastirma ve teknolojinin gelisimine ve pazar standartlarina gére siirekli olarak ayarlar.

2. Urinlerinin ve siireglerinin hem zorunlu hem de goniilli olarak yirurliikteki standartlar ve
diizenlemelere uygunlugunu saglar.

3. Fater, Kalite Hedeflerine ulagsmak igin; Kalite Politikalar, prosediirleri ve standartlari dogrultusunda
caliganlarina ve dis ortaklarina (Tedarikgiler, Yikleniciler...) gerekli destegi ve egitimi saglar.

4. Kalite yonetiminde stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlarin verilmesinde risk temelli bir yaklasim
benimser.

5. PDCA (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) yaklagimini uygulayarak, asagidaki maddeler
dogrultusunda deger artirmak igin stirekli iyilestirmeyi tesvik eder:

o Tum kritik ig stireglerinin optimizasyonu ve kontrolii,
o Bireysel siregler igin tanimlanan hedeflere yonelik sonuglarin analizi,
o Miigteri, tliketici ve diger ilgili taraflardan gelen sikayet, 6neri ve destek taleplerinin analizi,

o Kalite Yonetim Sistemi performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi.
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